Donde mandar la gueja:

The Civil Rights Office, ADOT&PF
The State of Alaska
P.O. Box 196900
Anchorage, Alaska 99519
Phone: 907-269-0851
FAX: 907-269-0847

Federal Highway Administration
U.S. Department of Transportation
Office of Civil Rights

1200 New Jersey Avenue, SE

8" Floor E81-314

Washington, DC 20590

Department of Justice

Civil Rights Division
Coordination and Review-NWB
950 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20530
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Departamento de Transporte
&
Entidades Publicas

OFICINA DE DERECHOS CIVILES

2200 E. 427 Avenue Tel: 907-269-0851

P.O. Box 196900
Anchorage, AK 99519

www.dot.alaska.gov/cvirts




Como llenar una
queja
CONTACTO:

LA OFICINA DE

DERECHOS CIVILES
ADOT&PF

The State of Alaska

P.O. Box 196900

Anchorage, AK 99519-6900

Phone: 907-269-0851

1-800-770-6236

TTY: Contact Alaska Relay
7-1-1

FAX: 907-269-0847

Email en su idioma materno:

dot.civil.rights@alaska.gov

La Oficina de Derechos
Civiles le puede ayudar.

Los servicios de traduccion
son pagados por ADOT&PF.

Las quejas se deben presentar por escrito
v’ Firmada por la persona que presenta la queja
v Puede ser redactada en su idioma materno

Resumen para empezar una queja contra ADOT&PF

1. Diganos sobre su queja
a) Por escrito (o)
b) Por teléfono (o)
c) Usando el formulario en nuestra pagina Web

2. Le mandaremos una solicitud para rellenar.
3. Rellenar la solicitud y mandarnosla.
4. Investigamos

5. Le informamos del resultado

Los formularios rellenados deben mandarse en el plazo de 15 dias despues de
haber recibido el formulario de queja.

Mas instrucciones disponibles por separado



